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経
営
理
念
を
理
解
す
る

通
常
、
会
社
に
は
『
経
営
理
念
』
が

あ
り
ま
す
。
経
営
理
念
と
は
簡
単
に
い

う
と
会
社
の
『
あ
り
方
』
が
記
さ
れ
て

い
ま
す
。「
こ
の
会
社
は
こ
う
あ
る
べ
き

だ
」
と
い
っ
た
こ
と
を
表
現
し
て
い
る

も
の
で
す
。
全
社
員
が
一
丸
と
な
っ
て

利
益
を
あ
げ
る
に
は
、
ま
ず
こ
の
経
営

理
念
を
お
飾
り
に
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

経
営
理
念
は
創
業
者
が
志
し
と
ロ
マ
ン

を
も
っ
て
創
っ
た
も
の
で
す
。
社
員
に

動
機
付
け
す
る
に
は
、
と
て
も
適
し
た

も
の
で
あ
り
、
ま
た
、
理
解
し
て
も
ら

わ
な
け
れ
ば
困
る
も
の
で
す
。

こ
の
経
営
理
念
を
間
違
っ
て
理
解
す

れ
ば
、
間
違
っ
た
目
標
を
持
ち
、
間
違

っ
た
行
動
を
引
き
起
こ
し
、
そ
し
て
、

間
違
っ
た
結
果
を
招
き
ま
す
。
全
社
員

が
一
丸
と
な
っ
て
利
益
を
あ
げ
る
に
は
、

こ
の
創
業
者
が
記
し
た
経
営
理
念
を
、

全
社
員
が
理
解
す
る
こ
と
か
ら
は
じ
ま

る
の
で
す
。

自
部
門
の
『
目
的
と
成
果
』
と
は

何
か
を
明
確
に
す
る

次
に
、
会
社
に
と
っ
て
自
部
門
の
役

割
に
つ
い
て
整
理
す
る
こ
と
で
す
。

「
我
々
○
○
部
の
目
的
と
は
な
に
か
？
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『5W2H』の自問意識で会社が変わる!

部門別＆社員個々の
行動計画表作成

『5W2H』の自問意識で会社が変わる!

部門別＆社員個々の
行動計画表作成

利
益
を
あ
げ
る
に
は
、
売
上
ア
ッ

プ
と
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
が
必
要
と
な
り

ま
す
。
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
売
上
ア

ッ
プ
が
達
成
で
き
る
か
は
、
綿
密
な

市
場
調
査
の
基
に
創
ら
れ
た
戦
略
と

実
行
力
が
必
要
で
す
。
コ
ス
ト
ダ
ウ

ン
を
可
能
に
す
る
に
は
、
コ
ス
ト
ダ

ウ
ン
を
す
る
こ
と
の
本
質
と
意
味
を

社
員
が
理
解
し
、
な
お
か
つ
実
行
し

な
け
れ
ば
出
来
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、

売
上
ア
ッ
プ
も
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
も

「
人
間
」
が
行
動
し
な
け
れ
ば
成
し

得
な
い
も
の
で
す
。

人
間
が
行
動
す
る
に
は
必
ず
『
動

機
』
が
存
在
し
ま
す
。
動
機
が
な
け

れ
ば
人
は
行
動
し
ま
せ
ん
。
し
た
が

っ
て
、
会
社
と
し
て
本
当
に
利
益
の

上
昇
を
願
う
な
ら
、
ま
ず
は
社
員
に

行
動
す
る
た
め
の
動
機
を
与
え
る
こ

と
が
必
要
で
す
。
そ
し
て
、
利
益
を

あ
げ
る
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法

と
し
て
、
行
動
計
画
を
作
成
し
管
理

す
る
と
い
っ
た
こ
と
が
必
要
と
な
り

ま
す
。
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業
務
課
題
は
、
先
ほ
ど
ま
と
め
た

『
目
的
と
成
果
』
を
基
に
し
て
、
よ
り
具

体
的
に
立
案
・
整
理
し
ま
す
。

そ
こ
に
は
、
今
後
や
っ
て
み
た
い
と

い
っ
た
建
設
的
な
課
題
と
、
法
改
正
な

ど
で
直
ぐ
に
で
も
対
応
し
な
い
と
い
け

な
い
困
難
な
問
題
な
ど
も
含
め
て
立

案
・
整
理
し
ま
す
。

ま
た
、
時
間
を
か
け
て
で
も
達
成
さ

せ
る
『
中
長
期
業
務
課
題
』
と
、
今
期

中
に
達
成
さ
せ
る
『
短
期
業
務
課
題
』

の
二
つ
に
分
け
て
整
理
し
ま
す
。

『
目
的
と
成
果
』『
業
務
課
題
』
を

共
有
し
た
行
動
計
画
表

●
５
Ｗ
２
Ｈ
の
行
動
計
画
表
の
作
成

こ
こ
ま
で
く
れ
ば
自
部
門
の
社
員
に
、

自
部
門
の
『
目
的
と
成
果
』
と
『
業
務

課
題
』
を
開
示
し
て
理
解
さ
せ
ま
す
。

そ
し
て
、
達
成
さ
せ
る
た
め
の
行
動
計

画
表
の
作
成
を
行
い
ま
す
。

行
動
計
画
は
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が

担
当
し
て
い
る
業
務
や
役
割
、
ま
た

個
々
人
の
特
性
や
長
所
を
今
一
度
理
解

し
て
作
成
し
ま
す
。
社
員
間
の
重
複
や

空
間
を
無
く
す
こ
と
へ
の
注
意
も
必
要

で
す
。
ま
た
、
こ
こ
で
重
要
な
の
は
、

行
動
計
画
表
を
『
５
Ｗ
２
Ｈ
』
で
作
成

す
る
こ
と
で
す
（
図
１
参
照
）。

ま
た
、
達
成
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
成

果
と
は
な
に
か
？
」
と
い
う
こ
と
を
紙

に
書
い
て
整
理
す
る
の
で
す
。

●
営
業
部

・
目
的
＝
商
品
の
認
知
度
、
な
ら
び
に

フ
ァ
ン
層
の
増
加

・
成
果
＝
商
品
の
販
売
数
増
加

●
経
理
部

・
目
的
＝
経
営
陣
へ
の
適
時
で
適
格
な

資
料
開
示

・
成
果
＝
月
次
決
算
の
早
期
化

と
い
っ
た
具
合
で
す
。

こ
こ
で
の
目
的
と
成
果
は
、
一
つ
と

は
限
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
大
切
な
こ

と
は
、
全
て
の
部
門
で
共
通
の
成
果
と

し
て
、『
会
社
に
貢
献
す
る
こ
と
』
が
挙

げ
ら
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。
会
社
に
貢

献
し
な
い
も
の
は
成
果
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
ま
た
、
会
社
に
貢
献
す
る
と
は
、

経
営
理
念
に
基
づ
い
た
『
目
的
と
成
果
』

の
こ
と
で
す
。

今
期
の
業
務
課
題
を

立
案
・
整
理
す
る

自
部
門
の
『
目
的
と
成
果
』
が
ま
と

ま
っ
た
な
ら
、
次
は
業
務
課
題
を
立

案
・
整
理
す
る
こ
と
で
す
。

か
な
ら
ず
し
も
『
５
Ｗ
２
Ｈ
』
に
な

ら
な
く
て
も
構
い
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

行
動
計
画
と
は
科
学
的
管
理
で
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
に
し
て
『
部
門
別
、
社
員

個
々
の
行
動
計
画
』
を
作
成
し
ま
す
。

管
理
者
は
決
ま
っ
た
頻
度
に
応
じ
て
、

そ
の
行
動
計
画
の
進
捗
具
合
を
確
認
し

ま
す
。
そ
し
て
、
達
成
さ
れ
た
も
の
に

は
「
達
成
印
」
を
押
す
と
い
っ
た
方
法

で
、
課
題
を
消
し
込
ん
で
い
く
よ
う
に

す
れ
ば
良
い
で
し
ょ
う
。

行
動
計
画
表
は
部
門
内
の
社
員
全
員

が
常
に
所
持
し
て
、
進
捗
も
全
員
が
把

握
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。

そ
し
て
、
進
捗
に
応
じ
て
「
今
自
分

が
や
る
べ
き
こ
と
と
は
？
」
と
い
う
自

問
意
識
を
社
員
に
与
え
る
こ
と
が
、
利

益
を
あ
げ
る
た
め
の
更
な
る
課
題
達
成

へ
の
『
動
機
』
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

『 5Ｗ2Ｈ 』
What
Who
Where
When
Why
How
How Much

『 5Ｗ2Ｈ 』
What（何を／目的の明確化）
Who（誰が／担当者の割当）

Where（どこで／場所の明確化）

When（いつ／時間や期限の明確化）
Why（なぜ／理由の明確化）

How（どうする／方法の明確化）

How Much
（いくらで／予算や必要経費の明確化）

図1 行動計画表を『5Ｗ2Ｈ』で作成する
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